
 Приложение № 9 

 к  Договору ________________ 

 от ________________  

 

 
Порядок взаимодействия сторон Договора в процессе учета электроэнергии (мощности) с 

использованием приборов учета. 

 

1.Требования к приборам учета и местам их установки. 

1.1. Для учета электрической энергии используются приборы учета/ измерительные комплексы/ системы 

учета (далее прибор учета), типы (компоненты) которых утверждены федеральным органом исполнительной 

власти по техническому регулированию и метрологии и внесены в государственный реестр средств измерений. 

Установке подлежат приборы учета электрической энергии обеспечивающие измерение активной и 

реактивной энергии в сетях переменного тока в двух направлениях с классом точности 1,0 и выше по активной 

энергии и 2,0 по реактивной энергии (0,5S и выше по активной энергии и 1,0 по реактивной энергии для 

приборов учета электрической энергии трансформаторного включения) и установленным интервалом между 

поверками не менее 16 лет для однофазных приборов учета электрической энергии и не менее 10 лет для 

трехфазных приборов учета электрической энергии. Для учета электрической энергии в энергопринимающих 

устройствах с максимальной мощностью не менее 670 кВт, подлежат использованию приборы учета, 

позволяющие измерять почасовые объемы потребления, хранение данных о почасовых объемах за последние 

90 дней и более или включенные в интеллектуальную систему учета. 

1.2. При установке приборов учета в случаях, не связанных с технологическим присоединением, 

приборы учета подлежат установке в местах, указанных в документах о технологическом присоединении и 

(или) актах допуска в эксплуатацию приборов учета электрической энергии, при этом необходимо 

руководствоваться документом (актом), который был оформлен и подписан позднее. 

При отсутствии информации о местах установки приборов учета в документах о технологическом 

присоединении и (или) актах допуска в эксплуатацию приборов учета электрической энергии или отсутствии 

технической возможности установки прибора учета в указанных местах, если иное не установлено 

соглашением сторон, прибор учета подлежит установке на границе балансовой принадлежности объектов  

Потребителя. При отсутствии технической возможности установки прибора учета на границе балансовой 

принадлежности энергопринимающих устройств, прибор учета подлежит установке в месте, максимально 

приближенном к границе балансовой принадлежности. 

1.3. В случае если прибор учета установлен не на границе балансовой принадлежности 

энергопринимающих устройств Потребителя, объем потребления электрической энергии, определенный на 

основании показаний такого прибора учета, в целях осуществления расчетов по Договору, подлежит 

корректировке на величину потерь электрической энергии, возникающих на участке сети от границы 

балансовой принадлежности сетей Потребителя до места установки прибора учета. Величина потерь 

рассчитывается сетевой организацией и указана в Приложении №2 к Договору.   

 

2. Эксплуатация приборов учета. 

2.1 Гарантирующие поставщики и сетевые организации обеспечивают коммерческий учет 

электрической энергии (мощности) на розничных рынках, в том числе путем приобретения, установки, 

замены, допуска в эксплуатацию приборов учета электрической энергии и (или) иного оборудования, а также 

нематериальных активов, которые необходимы для обеспечения коммерческого учета электрической энергии 

(мощности), и последующей их эксплуатации, том числе посредством интеллектуальных систем учета 

электрической энергии (мощности): 

при отсутствии, выходе из строя, утрате, истечении срока эксплуатации или истечении интервала между 

поверками приборов учета электрической энергии и (или) иного оборудования, которые используются для 

коммерческого учета электрической энергии (мощности), в том числе не принадлежащих сетевой организации 

(гарантирующему поставщику). 

Сетевые организации (гарантирующие поставщики) вправе за отдельную плату осуществлять установку, 

замену приборов учета до истечения их срока поверки или эксплуатации в случаях, не связанных с утратой, 

выходом из строя или неисправностью прибора учета, при обращении потребителя, производителя 

электрической энергии (мощности) на розничном рынке, а также предоставлять услуги, не включенные в 

минимальный набор функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности), с 

использованием приборов учета и результатов измерений таких приборов учета. 

2.2. Под эксплуатацией прибора учета понимается выполнение действий, обеспечивающих 

функционирование прибора учета в соответствии с его назначением на всей стадии его жизненного цикла со 

дня допуска его в эксплуатацию до выхода из строя, включающих в том числе осмотры прибора учета, 

техническое обслуживание (при необходимости) и проведение своевременной поверки. 



2.3. Обязанность по обеспечению сохранности и целостности прибора учета и (или) иного оборудования, 

используемых для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности), а также пломб и 

(или) знаков визуального контроля в случае, если такая обязанность предусмотрена договором, возлагается на 

собственника (владельца) энергопринимающих устройств, объектов по производству электрической энергии 

(мощности), объектов электросетевого хозяйства, в границах балансовой принадлежности которых  

установлены приборы учета и (или) иное оборудование, которое используется для обеспечения коммерческого 

учета электрической энергии (мощности). 

В случае установки приборов учета и (или) иного оборудования в границах балансовой принадлежности 

объектов Потребителя, то он несет ответственность: 

2.3.1. За сохранность пломб, пломбировочных скотчей, клейм госповерителя (знаков визуального 

контроля) прибора учета установленных на:  

крышке счетчика (контрольном винте); 

крышке колодки зажимов счетчика; 

клеммнике трансформаторов тока; 

крышке переходных коробок, где имеются цепи к электросчетчикам; 

токовых цепях расчетных счетчиков в случаях, когда к трансформаторам тока совместно со счетчиками 

присоединены электроизмерительные приборы и устройства защиты; 

испытательных коробках с зажимами для шунтирования вторичных обмоток трансформаторов тока и 

местах соединения цепей напряжения при отключении расчетных счетчиков для их замены или поверки; 

решетках и дверцах камер, где установлены трансформаторы тока;  

решетках или дверцах камер, где установлены предохранители на стороне высокого и низкого 

напряжения трансформаторов напряжения, к которым присоединены расчетные счетчики; 

приспособлениях на рукоятках приводов разъединителей трансформаторов напряжения, к которым 

присоединены расчетные счетчики; 

электроизмерительных приборах, коммутационных аппаратах и разъемных соединениях электрических 

цепей в цепях учета (в том числе находящихся до приборов учета, установка на которых знаков визуального 

контроля предназначена для защиты от несанкционированного доступа); 

2.4. При обнаружении Потребителем неисправностей, наличие механических повреждений расчетных 

приборов учета, отсутствия или нарушения целостности пломб (знаков визуального контроля), установленных 

на средствах учета (в том числе в местах, перечисленных в п. 2.3.1.), Потребитель обязан незамедлительно 

телефонограммой с последующим письменным подтверждением, в течение рабочего дня, сообщить об этом 

Гарантирующему поставщику и/или СО. 

Стороны согласовали перечень случаев, попадающих под понятие неисправность прибора учета - это не 

отображение прибором учета результатов измерений (в том числе отсутствие прироста показаний при наличии 

нагрузки), механическое повреждение прибора учета (в том числе вследствие вмешательства в работу 

(счетного механизма)), истечение межповерочного интервала приборов учета, срыв, отсутствие или 

повреждение пломб/знаков визуального контроля (в том числе с термоиндикатором)/индикаторов воздействия 

магнитного поля («антимагнит») поверки, гарантирующего поставщика или сетевой организации. 

В случае неисправности (утраты) прибора учета по причине возникновения аварийной ситуации или 

противоправных действий третьих лиц должны быть предоставлены подтверждающие документы. 

2.5. Все изменения в схеме электроснабжения потребителя, выполненные в процессе эксплуатации, 

должны своевременно отражаться на однолинейных схемах и предоставляться Гарантирующему поставщику 

за подписью Потребителя с указанием даты внесения изменения (в том числе с проверкой однолинейной 

схемы фактической не реже раз в два года с визированием Ответственным за электрохозяйство). В случае, 

когда изменение схемы электроснабжения и/или режима работы оборудования (зафиксированное в том числе 

измерением или снятием профиля мощности Гарантирующем поставщиком и/или СО) влияет на 

чувствительность прибора учета к токовой нагрузке (приводит к искажению данных об объеме потребляемой 

электрической энергией), Потребитель согласовывает с Гарантирующим поставщиком Сетевой организацией 

изменение параметров расчетных приборов учета и приводит их в соответствие с согласованной схемой. в 

кратчайший срок или в срок установленный Гарантирующим поставщиком и/ или СО на момент проведения 

проверки с выводом из эксплуатации прибора учета по решению Гарантирующего поставщика  и/ или СО; 

2.6. Поверка прибора учета должна проводится по истечении межповерочного интервала, 

установленного для данного типа прибора учета, измерительных трансформаторов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации об обеспечении единства измерений.  

 

3. Контроль состояния средств учета и правильности снятия показаний: 

3.1. Сетевая организация проводит контрольное снятие показаний приборов учета, не присоединенных 

к интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности), в соответствии с разработанным ею 

планом-графиком проведения контрольного снятия показаний. Такой план-график сетевая организация 

составляет в отношении точек поставки потребителей (производителей электрической энергии (мощности) на 

розничных рынках), энергопринимающие устройства (объекты по производству электрической энергии 

(мощности) которых присоединены, в том числе опосредованно, к объектам электросетевого хозяйства такой 



сетевой организации. План-график проведения контрольного снятия показаний сетевая организация доводит 

до сведения гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации) в отношении тех 

точек поставки потребителей, обслуживание которых осуществляет такой гарантирующий поставщик 

(энергосбытовая, энергоснабжающая организация). 

3.1.1. В случае если для проведения контрольного снятия показаний сетевой организацией требуется 

допуск к энергопринимающим устройствам (объектам по производству электрической энергии (мощности), 

объектам электросетевого хозяйства), в границах которых установлен расчетный прибор учета, то сетевая 

организация за 5 рабочих дней до планируемой даты его проведения направляет собственнику (владельцу) 

уведомление о необходимости обеспечения допуска, содержащее дату и время проведения контрольного 

снятия показаний, указанные в плане-графике проведения контрольного снятия показаний, а также 

информацию о последствиях недопуска. 

3.1.2. В случае недопуска сетевой организации к приборам учета в указанные в уведомлении дату и 

время сетевая организация составляет акт о недопуске к приборам учета, в котором указывает дату и время, 

когда произошел факт недопуска, адрес энергопринимающих устройств (объектов по производству 

электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства), в отношении которых установлен 

прибор учета, допуск к которому не был обеспечен, и обоснования необходимости такого допуска. Указанный 

акт составляется в количестве экземпляров по числу участвующих лиц и подписывается уполномоченными 

представителями сетевой организации и гарантирующего поставщика (энергоснабжающей, энергосбытовой 

организации) в случае их присутствия. 

После этого сетевая организация, повторно направляет потребителю указанное уведомление. При 

повторном недопуске сетевой организации к проведению контрольного снятия показаний применяется 

порядок определения объемов потребления электрической энергии (мощности), предусмотренный пунктом 

182 Правил. 

3.1.3. Результаты контрольного снятия показаний сетевая организация оформляет актом контрольного 

снятия показаний, который подписывается сетевой организацией и иными лицами, приглашенными к участию 

в контрольном снятии показаний в установленном порядке, в случае присутствия таких лиц. При отказе 

потребителя (производителя электрической энергии (мощности) на розничном рынке) от подписания акта в 

нем указывается причина такого отказа. Акт составляется в количестве экземпляров по числу лиц, 

участвовавших в проведении контрольного снятия показаний. 

3.1.4. В случае, когда для проведения контрольного снятия показаний или проверки прибора учета не 

требуется допуск к энергопринимающим устройствам и такое контрольное снятие показаний проводилось в 

отсутствие Потребителя, акт контрольного снятия показаний подписывается сетевой организацией. 

3.1.5. Лицо, осуществлявшее контрольное снятие показаний, передает гарантирующему поставщику, в 

случае если тот не участвовал в проведении контрольного снятия показаний, копии актов контрольного снятия 

показаний в течение 3 рабочих дней после их составления. 

3.1.6. В случае если в отношении каких-либо точек поставки сетевой организацией не были проведены 

контрольные снятия показаний в соответствии с планом-графиком проведения контрольного снятия 

показаний, контрольные снятия показаний в отношении соответствующих точек поставки вправе осуществить 

гарантирующий поставщик (энергосбытовая, энергоснабжающая организация), который в отношении таких 

точек поставки осуществляет продажу электрической энергии. 

В указанных случаях гарантирующий поставщик (энергосбытовая, энергоснабжающая организация) 

осуществляет контрольное снятие показаний в порядке, аналогичном установленному в настоящем разделе 

порядку для его проведения сетевой организацией. 

3.1.7 Показания расчетных приборов учета, полученные в ходе контрольного снятия показаний, могут 

быть использованы для определения объема потребления (производства) электрической энергии (мощности) 

потребителем (производителем электрической энергии (мощности) на розничном рынке) и для расчета 

стоимости электрической энергии, услуг по передаче электрической энергии за расчетный период, в котором 

такое контрольное снятие показаний проводилось. При несогласии потребителя (производителя 

электрической энергии (мощности) на розничном рынке), который не участвовал в контрольном снятии 

показаний, с показаниями расчетного прибора учета, указанными в акте контрольного снятия показаний, такой 

потребитель вправе обратиться к гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей 

организации) и (или) сетевой организации с требованием о проведении повторного контрольного снятия 

показаний в его присутствии и (или) присутствии гарантирующего поставщика (энергосбытовой, 

энергоснабжающей организации). 

3.2. Гарантирующий поставщик и СО проводят проверки состояния и правильности работы расчетных 

приборов учета в плановом и внеплановом порядке. 

3.2.1 Плановые проверки приборов учета проводятся в отношении приборов учета, не присоединенных 

к интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности). 

3.2.2. Плановые проверки приборов учета осуществляются сетевой организацией, к объектам 

электросетевого хозяйства которой непосредственно или опосредованно присоединены энергопринимающие 

устройства (объекты по производству электрической энергии (мощности), в отношении которых установлены 



подлежащие проверке расчетные приборы учета, на основании плана-графика проведения проверок расчетных 

приборов учета, разработанного и согласованного в соответствии с настоящим документом. 

В случае если в отношении каких-либо точек поставки сетевой организацией не были проведены 

проверки расчетных приборов учета в соответствии с планом-графиком, указанным в настоящем документе, а 

также если в отношении каких-либо точек поставки за прошедшие 12 месяцев сетевой организацией не были 

проведены проверки приборов учета, то проверки приборов учета в отношении соответствующих точек 

поставки вправе провести гарантирующий поставщик (энергосбытовая, энергоснабжающая организация), 

который в отношении таких точек поставки осуществляет продажу электрической энергии. 

3.2.3. Внеплановые проверки осуществляются сетевыми организациями, основаниями для проведения 

внеплановой проверки приборов учета являются: 

-полученное от гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации) 

заявление о необходимости проведения внеплановой проверки приборов учета в отношении обслуживаемых 

им точек поставки, но не более чем 10 процентов точек поставки, планируемых сетевой организацией 

(гарантирующим поставщиком) к проверке в соответствии с указанным планом-графиком в этом же расчетном 

периоде; 

-полученное от потребителя (производителя электрической энергии (мощности) на розничном рынке), 

энергопринимающие устройства (объекты по производству электрической энергии (мощности) которого 

непосредственно или опосредованно присоединены к объектам электросетевого хозяйства сетевой 

организации, заявление о необходимости проведения внеплановой проверки в отношении его точек поставки; 

-выявление факта нарушения сохранности контрольных пломб и (или) знаков визуального контроля при 

проведении снятия показаний или осмотра состояния расчетного прибора учета перед его демонтажем, 

осуществляемым в порядке, установленном настоящим документом; 

-срабатывание индикаторов вскрытия электронных пломб на корпусе и клемной крышки прибора учета, 

присоединенного к интеллектуальной системе учета электрической энергии (мощности), и факт события 

воздействия магнитных полей на элементы прибора учета, присоединенного к интеллектуальной системе 

учета электрической энергии (мощности) в соответствии с предельными значениями, определенными 

правилами предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета 

электрической энергии (мощности), неработоспособности прибора учета электрической энергии вследствие 

аппаратного или программного сбоя или отсутствия дистанционного опроса такого прибора учета, 

присоединенного к интеллектуальной системе учета электрической энергии (мощности) в течение одного 

месяца; 

- отсутствие показаний расчетного прибора учета 2 и более расчетных периодов подряд. 

3.2.4. В случае если для проведения проверки приборов учета лицу, проводящему проверку, требуется 

допуск к энергопринимающим устройствам потребителя (объекту по производству электрической энергии 

(мощности), то лицо, проводящее проверку прибора учета, за 5 рабочих дней до планируемой даты проведения 

проверки уведомляет потребителя (производителя электрической энергии (мощности) на розничном рынке) о 

дате и времени проведения такой проверки, а также о последствиях недопуска к расчетным приборам учета.  

3.2.5. Проверки расчетных приборов учета включают визуальный осмотр схемы подключения 

энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности) и схем 

соединения приборов учета, проверку соответствия приборов учета требованиям настоящего документа, 

проверку состояния прибора учета, наличия и сохранности контрольных пломб и знаков визуального 

контроля, в том числе соответствия пломб поверителя оттиску в свидетельстве о поверке и (или) записи в 

паспорте (формуляре) средства измерений, а также снятие показаний приборов учета. Указанная проверка 

проводится не реже одного раза в год и может осуществляться в виде инструментальной проверки. Проверки 

приборов учета осуществляются с использованием средств фотосъемки и (или) видеозаписи и подлежат 

хранению. 

3.2.6. Результаты проверки приборов учета Гарантирующий поставщик или СО оформляет актом 

проверки расчетных приборов учета, который подписывается лицами, принимавшими участие в проверке. Акт 

составляется в количестве экземпляров по числу лиц, принимавших участие в проверке, по одному для 

каждого участника. При отказе лица, принимавшего участие в проверке, от подписания акта, в нем указывается 

причина такого отказа. В случае отсутствия Потребителя при проведении проверки, при его уведомлении в 

необходимых случаях, в акте делается отметка об его отсутствии и второй экземпляр акта выдается по запросу 

на руки.  

3.2.7. Результатом проверки является заключение о пригодности расчетного прибора учета для 

осуществления расчетов за потребленную электрическую энергию, о соответствии (несоответствии) прибора 

учета требованиям, предъявляемым к такому прибору учета, а также о наличии (об отсутствии) безучетного 

потребления или о признании расчетного прибора учета утраченным. 

3.3.  По факту выявленного в ходе проверки безучетного потребления потребления электрической 

энергии сетевой организацией составляется акт о неучтенном потреблении электрической энергии и не 

позднее 3 рабочих дней с даты его составления передается в адрес: 

-гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), обслуживающего 

потребителя, осуществившего безучетное потребление; 



-лица, осуществившего бездоговорное потребление. 

       Факт безучетного потребления электрической энергии может быть выявлен, в том числе, при 

проведении проверки состояния приборов учета, а также в ходе проведения осмотра прибора учета перед его 

демонтажем. 

В случае если сетевая организация не присутствовала при проведении гарантирующим поставщиком 

(энергосбытовой, энергоснабжающей организацией) проверки состояния приборов учета, в результате 

которой был выявлен факт безучетного потребления, то акт о неучтенном потреблении электрической энергии 

составляется гарантирующим поставщиком (энергосбытовой, энергоснабжающей организацией) и не позднее 

3 рабочих дней со дня его составления передается в сетевую организацию. 

3.3.1. Акт о неучтенном потреблении электрической энергии содержит данные: 

- о лице, осуществляющем неучтенное потребление; 

- о способе и месте осуществления безучетного потребления электрической энергии; 

- о приборах учета на момент составления Акта; 

- данные о ранее установленных контрольных пломбах и (или) знаках визуального контроля с 

приложением документов, подтверждающих факт их установления (при установлении факта срыва и 

(или) нарушения сохранности установленных контрольных пломб и (или) знаков визуального 

контроля); 

- о дате предыдущей поверки прибора учета; 

- объяснения лица, осуществляющего безучетное потребление электрической энергии, относительно 

выявленного факта; 

- замечания к составленному Акту (при их наличии); 

а также иные сведения, предусмотренные законодательством в случае если при выявлении безучетного 

потребления было выявлено использование Потребителем мощности, величина которой превышает величину 

максимальной мощности энергопринимающих устройств Потребителя, указанную в настоящем Договоре, 

либо в случае выявления бездоговорного потребления в период приостановления поставки электрической 

энергии по договору в связи с введением полного ограничения режима потребления электрической энергии. 

К безучетному потреблению в рамках настоящего Договора приравниваются факты вмешательства в 

работу прибора учета, обязанность по обеспечению целостности и сохранности которого возложена на 

Потребителя (включая исключение доступа посторонних лиц и воздействия иных факторов, исключая 

действие непреодолимой силы, за исключением, если её воздействия на прибор учета вызваного действием/ 

бездействием (ненадлежащей эксплуатацией (обслуживанием)) Потребителя (собственника 

энергоустановки)), нарушении (повреждении) пломб и (или) знаков  визуального контроля, нанесенных на 

прибор учета (самовольное воздействие в неустановленном договоре порядке (без предварительного осмотра 

СО и/или ГП, имеющих исключительное право снятие им/ими знаков визуального контроля)), в несоблюдении 

установленных Договором сроков извещения об утрате (неисправности) прибора учета (незамедлительно), а 

также в совершении Потребителем иных действий (бездействий), которые привели к искажению данных об 

объеме потребления электрической энергии, в том числе присоединения энергопотребляющих устройств до 

приборов учета или нарушении схем учета электрической энергии, несоблюдение технических условий, 

выданных Сетевой организацией. 

3.3.2. Акт о неучтенном потреблении электрической энергии может быть составлен в отсутствие лица, 

осуществляющего безучетное или бездоговорное потребление электрической энергии, или Гарантирующего 

поставщика. 

При этом составляющее акт лицо прикладывает к акту доказательства надлежащего уведомления 

Потребителя о дате и времени составления акта. В этом случае акт составляется в присутствии 2 

незаинтересованных лиц или с использованием средств фотосъемки и (или) видеозаписи, при этом материалы 

фотосъемки, видеозаписи подлежат хранению и передаются вместе с актом о неучтенном потреблении. 

3.3.3. Отказ лица, осуществляющего безучетное или бездоговорное потребление электрической энергии, 

от подписания составленного акта о неучтенном потреблении электрической энергии, а также его отказ 

присутствовать при составлении акта должен быть зафиксирован с указанием причин такого отказа в акте о 

неучтенном потреблении электрической энергии. 

 

4. Вывод приборов учета из эксплуатации в аварийных ситуациях 

4.1. Снятие знаков визуального контроля производится только персоналом СО или ГП. Самовольное 

нарушение (снятие и/или повреждение) знаков визуального контроля потребителем приравниваются к 

безучетному потреблению. 

4.2. В аварийных ситуациях (не создающих опасность для эксплуатации оборудования, жизни и здоровья 

людей), требующих снятия пломб (знаков визуального контроля), вывод из эксплуатации приборов учета 

осуществляется в следующем порядке: 

4.2.1. Потребитель в рабочее время направляет в адрес Гарантирующего поставщика письменную 

заявку. В заявке должны быть указаны: 

- наименование Потребителя, 

- наименование объекта и его местонахождение, 



- номер Договора, 

- причина вывода из эксплуатации прибора учета, 

- контактное лицо и его номер телефона. 

4.2.2. Гарантирующий поставщик направляет к Потребителю своего представителя для снятия пломб с 

прибора учета (или элементов измерительного комплекса, системы учета), вывода прибора учета из 

эксплуатации и оформления соответствующего акта. 

4.2.3. В аварийных ситуациях, требующих незамедлительного снятия пломб (имеющих возможность 

создания опасности для эксплуатации оборудования, жизни и здоровья людей), Потребитель в рабочее время 

(не позднее одного часа до окончания рабочего дня) по телефонам: 243-01-34, 243-05-62 уведомляет о наличии 

аварийной ситуации, вызывает обеспечивает своими силами доставку представителя Гарантирующего 

поставщика (АО «Волгаэнергосбыт»),  в течение того же рабочего дня направляет в адрес Гарантирующего 

поставщика письменную заявку. 

4.2.4. Для экстренного снятия пломб с прибора учета (при опасности для эксплуатации оборудования, 

жизни и здоровья людей) в выходные и праздничные дни, а также в рабочие дни, позднее одного часа до 

окончания рабочего дня Гарантирующего поставщика и до 8 часов следующего рабочего дня, Потребитель 

обязан вызвать аварийно-диспетчерскую службу Сетевой организации, к сетям которой непосредственно или 

опосредованно присоединено энергопринимающее устройство Потребителя, в иное рабочее время вызвать 

Гарантирующего поставщика. 

4.2.5. Представитель аварийно-диспетчерской службы Сетевой организации осуществляет снятие пломб 

(знаков визуального контроля) с вводного отключающего устройства для устранения причины аварии или 

переключения энергопринимающего устройства помимо прибора учета с фиксацией факта снятия пломб в 

оперативном журнале. При этом пломбы (знаки визуального контроля) с прибора учета не снимаются. 

4.2.6. В течение следующего рабочего дня после вмешательства в работу системы учета и снятия пломб 

или в первый рабочий день после выходных, праздничных дней Потребитель направляет Гарантирующему 

поставщику письмо о вынужденном нарушении учета электроэнергии с указанием Сетевой организации, 

осуществившей снятие пломб с вводного отключающего устройства и приложением выписки из оперативного 

журнала. 

4.2.7. Гарантирующий поставщик или Сетевая организация направляет к Потребителю своего 

представителя для выяснения обстоятельств снятия пломб (знаков визуального контроля) и оформления акта 

о выводе прибора учета из эксплуатации. 

 

 

5. Порядок демонтажа прибора учета. с целью его замены, ремонта и поверки. 

5.1. Демонтаж приборов учета и (или) иного оборудования, которые используются для обеспечения 

коммерческого учета электрической энергии (мощности), для случаев, не связанных с их заменой, допускается 

при необходимости проведения работ по капитальному ремонту или реконструкции объектов в местах 

установки соответствующих приборов учета. Потребитель, имеющий намерение демонтировать не в целях 

замены, обязан направить уведомление способом, позволяющим подтвердить факт его получения в адрес 

Гарантирующего поставщика и СО. Указанное уведомление должно содержать предлагаемые дату и время 

демонтажа прибора учета и причины такого демонтажа, но не ранее 7 рабочих дней со дня его направления. 

5.3. В согласованные дату и время сетевая организация (гарантирующий поставщик - в отношении 

коллективных (общедомовых) приборов учета), осуществляет снятие показаний прибора учета. Показания 

прибора учета, состояние демонтируемого прибора учета и (или) измерительных трансформаторов, схемы их 

подключения на дату проведения указанных действий фиксируются сетевой организацией (гарантирующим 

поставщиком - в отношении коллективных (общедомовых) приборов учета) в акте демонтажа прибора учета, 

который подписывается указанной сетевой организацией (гарантирующим поставщиком - в отношении 

коллективных (общедомовых) приборов учета), а также лицами, которые уведомлены в соответствии с 

настоящим пунктом о демонтаже прибора учета и приняли участие в процедуре демонтажа прибора учета. 

Сетевая организация (гарантирующий поставщик - в отношении коллективных (общедомовых) 

приборов учета) обязана передать лицам, подписавшим акт проверки, по одному экземпляру такого акта и 

направить копию акта демонтажа приглашенным лицам, которые не приняли участие в процедуре демонтажа 

прибора учета, в течение 3 рабочих дней со дня составления акта демонтажа. 

Прибор учета должен быть установлен не позднее 6 месяцев с момента составления акта демонтажа. 

 

6. Порядок установки и допуска прибора учета в эксплуатацию. 

6.1. Сетевые организации и гарантирующие поставщики осуществляют установку либо замену прибора 

учета в случаях, не связанных с технологическим присоединением энергопринимающих устройств 

потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии (мощности), а также 

объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, в порядке, 

предусмотренном настоящим пунктом. 

Установка (замена) прибора учета электрической энергии и допуск в эксплуатацию прибора учета 

электрической энергии должны быть осуществлены не позднее 6 месяцев: 



с даты истечения интервала между поверками или срока эксплуатации прибора учета, если 

соответствующая дата (срок) установлена в договоре энергоснабжения (оказания услуг по передаче 

электрической энергии); 

в иных случаях при нахождении прибора учета в границах балансовой принадлежности 

энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности), объектов 

электросетевого хозяйства) - с даты получения обращения потребителя (производителя) электрической 

энергии, сетевой организации или иного владельца объектов электросетевого хозяйства об истечении 

интервала между поверками, срока эксплуатации, а также об утрате, о выходе прибора учета из строя и (или) 

его неисправности. Обращение в отношении коллективного (общедомового) прибора учета направляется 

лицом, осуществляющим управление многоквартирным домом, а при непосредственном управлении 

собственниками помещений в многоквартирном доме - лицом, уполномоченным общим собранием 

собственников помещений; 

с даты выявления истечения срока поверки, срока эксплуатации, неисправности прибора учета в ходе 

проведения его проверки в установленном настоящим документом порядке; 

с даты признания прибора учета утраченным. 

6.2. Сетевая организация, имеющая намерение установить либо заменить прибор учета электрической 

энергии, направляет запрос на установку (замену) прибора учета способом, позволяющим подтвердить факт 

его получения, в адрес следующих организаций (лиц): 

-гарантирующий поставщик (энергосбытовая, энергоснабжающая организация), с которым в отношении 

таких энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности) 

заключен договор энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии); 

-собственник (владелец) энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической 

энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства), в отношении которых планируется установка либо 

замена прибора учета. 

6.3. Гарантирующий поставщик, имеющий намерение установить либо заменить коллективный 

(общедомовой) прибор учета, направляет запрос на установку (замену) прибора учета способом, позволяющим 

подтвердить факт получения такого запроса, в адрес следующих организаций (лиц): 

-лицо, осуществляющее управление многоквартирным домом, а при непосредственном управлении 

собственниками помещений в многоквартирном доме - лицо, уполномоченное общим собранием 

собственников помещений; 

-сетевая организация, к объектам электросетевого хозяйства которой присоединен многоквартирный 

жилой дом. 

Установка и эксплуатация индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета 

электрической энергии в многоквартирном доме, а также эксплуатация коллективных (общедомовых) 

приборов учета, за исключением случаев организации учета электрической энергии в нежилых помещениях 

многоквартирного дома, электроснабжение которых осуществляется без использования общего имущества, 

осуществляются гарантирующим поставщиком в соответствии с законодательством Российской Федерации 

об электроэнергетике с учетом положений Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов", утвержденных Постановлением 

Правительства РФ от 06.05.2011 N 354.  

6.4.  В таком запросе на установку (замену) прибора учета должны быть указаны: 

реквизиты и контактные данные лица, направившего запрос, включая номер телефона, а также причины 

установки либо замены ранее установленного прибора учета; 

место нахождения энергопринимающих устройств (объектов электроэнергетики), в отношении которых 

лицо, направившее запрос, имеет намерение установить или заменить прибор учета; 

предлагаемые места установки прибора учета в случае, если они отличаются от ранее согласованных 

мест установки, с обоснованием причины изменения места установки; 

информация о приборе учета и (или) об ином оборудовании, которые предполагается установить и 

заменить; 

предполагаемые дата и время совершения действий по установке и допуску в эксплуатацию приборов 

учета (при необходимости допуска в эксплуатацию); 

обязанность собственника (владельца) энергопринимающих устройств (объектов по производству 

электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства), в отношении которых планируется 

установка либо замена прибора учета, по обеспечению допуска сетевой организации к местам установки 

приборов учета, а также последствия не допуска, предусмотренные настоящим разделом; 

обязанность лица, осуществляющего управление многоквартирным домом, а при непосредственном 

управлении собственниками помещений в многоквартирном доме - лица, уполномоченного общим собранием 

собственников помещений, по обеспечению допуска гарантирующего поставщика к месту установки 

коллективного (общедомового) прибора учета, а также последствия недопуска, предусмотренные настоящим 

разделом и жилищным законодательством Российской Федерации; 



информация о действиях, которые в соответствии с настоящим пунктом такая сетевая организация или 

гарантирующий поставщик вправе предпринять в случае, если им будет отказано в доступе к месту установки 

приборов учета (если запрос направляется соответствующими организациями). 

Собственник (владелец) энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической 

энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства), лицо, осуществляющее управление 

многоквартирным домом, а при непосредственном управлении собственниками помещений в 

многоквартирном доме - лицо, уполномоченное общим собранием собственников помещений, в течение 10 

рабочих дней со дня получения запроса об установке (о замене) прибора учета электрической энергии обязаны 

либо подтвердить предложенные дату и время допуска к местам установки приборов учета для совершения 

действий по установке (замене) и допуску в эксплуатацию приборов учета либо согласовать иные дату и (или) 

время. 

В подтвержденные дату и время сетевая организация, гарантирующий поставщик осуществляют 

действия по установке (замене) прибора учета. 

6.5. Сетевые организации осуществляют допуск в эксплуатацию приборов учета, которые установлены 

для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности) в отношении непосредственно или 

опосредованно присоединенных к принадлежащим им на праве собственности или ином законном основании 

объектам электросетевого хозяйства энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии 

(мощности), объектов по производству электрической энергии (мощности) на розничных рынках и объектов 

электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, за исключением 

коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, с приглашением представителей ГП и 

Потребителя. 

Гарантирующие поставщики осуществляют допуск в эксплуатацию коллективных (общедомовых) 

приборов учета электрической энергии, которые установлены для обеспечения коммерческого учета 

электрической энергии (мощности), в отношении расположенных в их зоне деятельности многоквартирных 

домов, с приглашением представителей СО и Потребителя. 

По окончании допуска в эксплуатацию прибора учета в местах и способом, которые определены в 

соответствии с законодательством Российской Федерации об обеспечении единства измерений и о 

техническом регулировании, подлежит установке контрольная одноразовая номерная пломба и (или) знаки 

визуального контроля.  

6.6. Процедура установки и допуска прибора учета в эксплуатацию заканчивается составлением акта 

допуска прибора учета электрической энергии в эксплуатацию. 

Акт допуска прибора учета электрической энергии в эксплуатацию составляется в количестве 

экземпляров, равном числу приглашенных лиц, и подписывается уполномоченными представителями 

приглашенных лиц, которые приняли участие в процедуре допуска прибора учета в эксплуатацию. При отказе 

уполномоченного представителя приглашенного лица от подписания составленного акта в нем делается 

соответствующая отметка. Отказ уполномоченного представителя приглашенного лица от подписания 

составленного акта не является основанием для не допуска прибора учета в эксплуатацию. 

В случае неявки для участия в процедуре допуска прибора учета в эксплуатацию лиц и (или) их 

представителей из числа тех, кому направлялся запрос на установку (замену) прибора учета или приглашение 

для участия в процедуре допуска прибора учета в эксплуатацию, такая процедура проводится без их участия. 

Лицо, составившее акт допуска прибора учета в эксплуатацию, обязано в течение 2 рабочих дней со дня 

проведения такой процедуры направить копии такого акта лицам, не явившимся для участия в процедуре 

допуска прибора учета в эксплуатацию. 
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